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Vous souhaitez savoir ce qui se cache ——
derriere les lettres SMQ ? Comprendre VOS OBJECTIFS

les enjeux principaux de la norme « Comprendre la structure HLS de I'1SO

faciliterait votre compréhension du * |dentifier les exigences de la norme dans votre SMQ
systéme de votre entreprise ? Votre * Appréhender votre role au sein de votre systeme

poste exige que VvOus ayez une interne
démarche d'amélioration confinue ?
Gaia Conseils vous aide a vous )
familiariser avec I''SO 9001! PUBLIC CONCERNE

Nos formations reposent sur des Service QSE, service Qualite, Pilote de Processus et

experts QSE riches d'une expérience (futur)auditeur interne.
@ terrain conséquente et certifiés ICA. Prérequis : Aucune connaissance technique spécifique
n'est requise.

* Présentations interactives et dynamiques.
« Etudesde cas concrets.
* Temps de réflexion individuel et en groupe.

« Développement d'outils adaptés a votre structure.

INFORMATIONS PRATIQUES
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Sur devis personnalisé - nous
1jour (7 heures) - contacter pour s'adapter a vos Dans vos locaux pour une
Adaptable a vos objectifs et effectifs formation contextualisée ou
Notre équipe de besoins. 2 formateurs au-dela de 6 chez Gaia Conseils a Dijon.
participants

formateurs

PLANNING (ADAPTABLE Avos BESOINS)

» Présentation des enjeux majeurs de la norme et du réle de chacun pour
permettre le bon fonctionnement d'un SMQ

* Nos formateurs sont des
conseillers et auditeurs OSE
intervenant quotidiennement
aupres d'entreprises certifiées ou
en cours de certification ISO 9001,
IS0 14001, ISO 45001, ISO 46001 et
SO 50001.

» Leur expérience terrain leur
permet de proposer des
formations concrétes,
pragmatiques et directement
applicables, en lien avec la réalité
opérationnelle des entreprises.

* Présentation de nos formateurs
sur le site https://www.gaia-
conseils.fr

» Réflexion de groupe autour de la culture Qualité (place de la Politique
Qualité, reflexes nécessaires pour I'amélioration continue du systeme, la
sensibilisation a la satisfaction client...)

» Creation d'un guide du « Bon co-équipier Qualité » prenant en compte les
problématiques propres a votre entreprise.

» Questionnaire et échanges de fin de session (partage des supports et
guides pratiques, recueil de vos retours d'expérience)



https://www.gaia-conseils.fr/
https://www.gaia-conseils.fr/
https://www.gaia-conseils.fr/
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Formation sur mesure Accessibilité pour tous Flexibilité a distance

Notre formation est accessible a tous. . .
Un entretien approfondi cerne =2 FOTMIEEEN PEE e e
PP Des dispositifs spécifiques peuvent . .

vos besoins, contraintes et SLEIENEE ISR eI
' étre mis en place pour les personnes . .

objectifs. Nous adaptons le P P P collaboratif et exercices en temps
) en situation de handicap. Contactez L g :
contenulet es exemples & P réel s'adaptent a vos contraintes
notre référent handicap pour étudier . . .

votre réalité terrain PP géographiques, sans compromis
) les aménagements nécessaires : .

9 sur la qualité.

l.sebillet@gaia-conseils.fr

Soyez acteurs de votre systéme de management de la qualité

Notre formation est congue pour que vous soyez proactifs et que vos problématiques
terrain soient prises en compte. Cela vous permettra d'étre a l'aise avec les enjeux

principaux de IS0 9001:2015 a l'issue de cette formation.

Pourquoi nous choisir ? Contactez-nous

Votre Contact Pédagogique

Expertise sectorielle

Alexis SCHMID
Une connaissance approfondie des

exigences de lanorme et des SMQ déployés Q. +33(0)6 7108 30 68

par diverses entreprises de la clientéle.

P‘_'i formation@gaia-conseils.fr

Enregistrée sous le numéro 27710363571. Cet
Approche opérationnelle enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.

Des outils concrets et des méthodologies

eprouveées directement applicables dans

votre organisation. Nous vous réepondons sous 14 jours avec un

devis personnalisé (début de prestation
précisé dans I'offre commerciale).
Méthodes d’'évaluation

Des stagiaires : quiz, mise en application

des compeétences

De la formation : questionnaire de

satisfaction, recueil de retours
d'expérience Mise a jour le 10.07.2026
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